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A Nossa Missao

A Apoiar lideres a atingir os
seus objetivos

AReforcar a competitividade
das empresas

A Aumentar a eficacia da
Administragdo Publica

A Obter resultados
sustentaveis
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com 16 anos
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A Academia de Executivos
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Melhor Empresa

Para Trabalhar

A Lugares cimeiros ano apds
ano.

AEm 2012, Melhor Empresa
para Trabalhar em Portugal:
na Atividade de Consultoria -
(Exceléncia no Trabalho) e na
Atividade Cientifica, Tecnologias
e Servicos e 5° Nacional
(Melhores Empresas para
Trabalhar)

MELHORES anm

3 -

), @
EMPRESAS  EXCELENCIA
Exame TRABALHO




Apresentacao da Empresa

Alumni Elevada
Satisfacédo de
Clientes

8 900+

. Prestigiado
Paises Projetos

A Africa do Sul, Angola, Brasil,
Cabo Verde, Espanha, EUA,
Mocambique, Portugal

ASilicon Valley Innovation
Center

INNOVATIVE
TRANSFORMATION
DELIVERED
00000

AValor cumulativo de
servigos prestados superior
a 65 Milhdes de Euros em
18 Sectores Econémicos

A Certificacdes: 1S09001,
SGIDI, DGERT, PME Lider,
ITMark

A
“a iy ecae

« & REDE PME inovacao

74

PME lider

Leadership Business Consulting

AUma escola de consultoria

Alnimeras empresas
apostaram nas nossas
pessoas

Industria  : Google, EDP, Galp,

Sonae, Microsoft, General
Motors , Santander Bank ,
Celgene , Cetelem , Grupo

SATA, Movicel , Nestlé

Consultoria  : KPMG, Deloitte ,

PwC, Capgemini , Novabase,

EY, Roland Berger, Everis,

Accenture

veww.leadership -bc.com

AQualidade reconhecida

pelo mercado

A Avaliagéo de clientes

auditadapela Ll oydés
Register of London

Avaliacao
de Clientes

51emb6
pontos



Innovative Transformation Delivered

LEADERSHIP

BUSINESS CONSULTING

Negocio Transform
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Criar
Solucbes
Novas

Innovate

IMPACTO

Visivel e
Duradouro

Pessoas Produzir | €Cnologia

Necessidade Resultados Performance

LEADERSHIP ‘ LEADERSHIP
BUSINESS ACADEMY BUSINESS TECHNOLOGY

Inspire
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Inovacdo &
Empreendedorismo

A Diagnostico de Inovacéo

A Estratégias e Gestdo de
Inovagao

A Cultura de Inovacgéo

A Ferramentas e Plataformas

de Inovacéo
A Campedes de Inovagdo
A Value Creation Foruns

A Start Up Challenge
Corporativo

A Incubagfo de start -ups em

Silicon Valley

Transformacao
Digital
& eGovernment

A Business Analytics
A Customer Experience
A Marketing Digital

A Transformacéo Digital
SMART

A Industria 4.0 e IOT
A Governagéo Eletrénica

A TIC na Educagéo

Consultoria

Linhas de Servico

LEADERSHIP

BUSINESS CONSULTING

|

Estratégia
e Financas

A Estratégia Corporativa e
de Negdcio

A Estudos Setoriais e
Dinamica Competitiva

A Montagem e Avaliagdo
de Empresas e Projetos

A Apoio &
Internacionalizacao

A Value Based
Management

A Apoio a Corporate
e Equity Finance

Leadership Business Consulting

Organizagao e

Gest. da Mudanca

A Corporate Governance

A Desenho e Transformagao
Organizacional

A Post-Merger Integration

A Implementacéo
Estratégica

A Cultura Organizacional e
Organizacdes Positivas

A Gestdo da Mudanca

A Gestédo de Recursos
Humanos

wavw.leadership -bc.com

Operacbes e
Performance

A Produtividade e Eficiéncia
Operacional

A Enterprise Cost Reduction

A Business Process
Reengineering

A Gest&o da Performance

A Sourcing Estratégico,
Supply Management,
Procurement

A Sustentabilidade e
Qualidade Inovadora

~

Marketing
e Vendas

A Marketing Estratégico

A Pricing e Estratégias de
Aumento de Receita

A Gestéo de Produtos e
de Canais de Vendas

Oferta



IT Strategy

Planeamento de
Estratégia para
os Sistemas

de Informacéo

Definicao de
Arquiteturas
Empresariais

Definicdo de Modelos
de Governanca das TI

Avaliacéo da
Maturidade dos
Sistemas de
Informacgéo

Gestéo e Monitorizagao
de Iniciativas de
TI/PMO

Tecnologia

Linhas de Servico

LEADERSHIP

BUSINESS TECHNOLOGY

8

Business
Analytics

Monitorizacéo da
Estratégia e Planos
Operacionais

Monitoriza¢éo
de Performance
Empresarial

Consolidacéo de Dados

Melhoria da Qualidade
de Dados

Leadership Business Consulting

Digital & ECM

Enterprise Content

Management

Defini¢ao de Estratégia
de Presenca na Web

Portais Institucionais

Portais Corporativos
Internos e Externos

Instrumentos de
Suporte a Colaboragdo

Desmaterializagéo e
Arquivo de Documentos

Comunicagéo Digital

wavw.leadership

BPM
Business Process
Management

Automacao e Gestao
de Processos de Negécio

Monitorizagéo
e Otimizagao
de Processos

Governanga
de Processos

Solugdes Verticais

-bc.com

CRM
Customer Relationship
Management

Gestédo de Clientes

Automacéo da Forca
de Vendas

Mobilidade das
Equipas de Vendas

Gestéo de
Campanhas

Atendimento e
Servigo ao Cliente

Mobilidade das
Equipas de Suporte

Gestdo de Contactos
Multicanal

Oferta



It
Academias

Assessments

Academias
de Formacao

Planos e Sistemas de
Gestéo da Formacao

Planos de
Desenvolvimento
de Competéncias

Academia

Linhas de Servico

LEADERSHIP

BUSINESS ACADEMY

Formacéo

Formacéo a Medida
Formacéo Inter -Empresas
Coaching

Programas de Imersé@o

> > > > >

Value Creation Circles

Leadership Business Consulting

i

E- Knowledge

Guias Interativos
E-learning
Webinars

Microlearning

> > > > >

Gamification

wavw.leadership

-bc.com

O que nos define

A

Impacto: formagao focada
nos resultados e na atividade
dos clientes

Formacéo Operacional:
com aplicacédo no dia a dia
das organizacdes

Exceléncia na Execugéo: baseada
na AExperi®°ncia
da consultoria de gestao

Centro de Competéncias:
geradores de Conhecimento
e Inovacao

Compromisso: Paixao
pelo Talento

Real o

Oferta



Implementacao

Transversal as Linhas de Servico

LEADERSHIP

I BUSINESS CONSULTING

LEADERSHIP
BUSINESS TECHNOLOGY

Nearshoring
IT Services

\

Projetos
Especializados LEADERSHIP

BUSINESS ACADEMY

A PMO - Project A

) Desenvolvimento A Compras e O que nos diferencia

Management Office de Software BPM, CRM Procurement q
< . f e ECM .
A PPMOT Portfolio A Gestéo de Servicos

Perf(_)rm_ance & ) A Implementag&o de Partilhados . ) N

Monitoring  Office Projetos BPM, CRM e A Orientagdo para KPIs

~ ) ECM A Contetdos Digitais
Gestdo de Projetos )
5 A Solucées Customizadas A Passagem de Conhecimento
Estruturagdo de  PMOs A Help Desk BPM, CRM, E
ECM
Implementacéo de A Foco nos clientes finais do cliente

Ferramentas de

Monitorizagdo P . i
¢ A Autonomia do Cliente

Leadership Business Consulting wavw.leadership -bc.com Oferta




Alumni - A Qualidade das Nossas Pessoas

Recrutamos os melhores alunos das melhores faculdades e lideres da indlstria, que desenvolvemos profissionalmente em termos das
melhores praticas mundiais . A qualidade das nossas pessoas € provada por clientes que renovam contratos, por empresas de
renome e por concorrentes que bebem da escola de consultores de topo em que se tornou a Leadership Business Consulting .

Apostaram nas nossas pessoas as seguintes empresas

. Industria . Consultoria

O GCoge ©  Ssanunder kPmG  Deloitte. pw'c.'
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Mercados 1T One Firm Concept

Cultura
Leadership

V' Ouvir, aprender e compreender cada cliente, respeitando a sua
cultura, colocando -se sempre do seu lado; .
P Madrid

V Garantir valor acrescentado e sustentavel, em todas as interacdes -

com os clientes, das mais simples as mais complexas; - .
Sao Francisco :
) ) ) Praia
V  Apostar na partilha de conhecimento e no relacionamento de
longo prazo com os clientes e parceiros, cultivando um ambiente
de respeito individual,

Luanda

V' Promover uma meritocracia interna assente em valores de
exceléncia e em cédigos profissionais rigorosos, por forma a
atrair, desenvolver e reter profissionais excecionais para melhor

servir os seus clientes . Sao Paulo Joanesburgo

Neste contexto, cada equipa de projeto € constituida por um grupo coeso de consultores que tem como objetivo:
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