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Johannesburg Å Lisboa Å Luanda Å Madrid Å Maputo Å Porto Å Praia Å San Francisco Å S«o Paulo

Apresentação Corporativa

CONSULTORIA DE GESTÃO

TECNOLOGIAS DE NEGÓCIO

ACADEMIA DE EXECUTIVOS

INNOVATIVE

TRANSFORMATION

DELIVERED
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A Nossa Missão
Centro de

Competências
com 16 anos

Thought 
Leaders

Melhor Empresa

Para Trabalhar

ÅPortal da Liderança

ÅGlobal Strategic Innovation

ÅBest Leader Awards

ÅLeadership Agenda

ÅImpacto na Sociedade

ÅConsultoria de Gestão

ÅTecnologias de Negócio

ÅAcademia de Executivos

ÅLugares cimeiros ano após 
ano.

ÅEm 2012, Melhor Empresa 
para Trabalhar em Portugal: 
na Atividade de Consultoria -
(Excelência no Trabalho) e na 
Atividade Científica, Tecnologias 
e Serviços e 5º Nacional 
(Melhores Empresas para 
Trabalhar)

ÅApoiar líderes a atingir os 
seus objetivos

ÅReforçar a competitividade 
das empresas

ÅAumentar a eficácia da 
Administração Pública

ÅObter resultados 
sustentáveis

IMPACTO

Visível e 
Duradouro



Leadership Business Consulting        www.leadership -bc.com

Apresentação da Empresa
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8
Países

900+
Projetos

Alumni

Prestigiado

Elevada
Satisfação de 
Clientes

ÅÁfrica do Sul, Angola, Brasil, 
Cabo Verde, Espanha, EUA, 
Moçambique, Portugal

ÅSilicon Valley Innovation
Center

ÅValor cumulativo de 
serviços prestados superior 
a 65 Milhões de Euros em 
18 Sectores Económicos

ÅCertificações: ISO9001, 
SGIDI, DGERT, PME Líder, 
ITMark

ÅUma escola de consultoria

ÅInúmeras empresas 
apostaram nas nossas 
pessoas

ÅQualidade reconhecida 
pelo mercado

ÅAvaliação de clientes 
auditada pela Lloydôs
Register of London

5,1 em 6
pontos

Avaliação
de Clientes

Indústria : Google, EDP, Galp,
Sonae, Microsoft, General
Motors , Santander Bank ,
Celgene , Cetelem , Grupo
SATA, Movicel , Nestlé

Consultoria : KPMG, Deloitte ,
PwC, Capgemini , Novabase,
EY, Roland Berger , Everis ,
Accenture

INNOVATIVE

TRANSFORMATION

DELIVERED
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Innovate TransformNegócio

Pessoas Tecnologia

Inspire

Viabilidade

PerformanceNecessidade

IMPACTO
Visível e 

Duradouro

Gerar
Valor

Criar 
Soluções 
Novas

Produzir
Resultados

Oferta
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Linhas de Serviço

Estratégia
e Finanças

Organização e
Gest. da Mudança

Operações e
Performance

ÁEstratégia Corporativa e 
de Negócio 

ÁEstudos Setoriais e 
Dinâmica Competitiva

ÁMontagem e Avaliação 
de Empresas e Projetos

ÁApoio à 
Internacionalização

ÁValue Based
Management

ÁApoio a Corporate
e Equity Finance

Marketing
e Vendas

ÁCorporate Governance

ÁDesenho e Transformação 
Organizacional

ÁPost -Merger Integration

ÁImplementação 
Estratégica

ÁCultura Organizacional e 
Organizações Positivas

ÁGestão da Mudança

ÁGestão de Recursos 
Humanos

ÁProdutividade e Eficiência 
Operacional

ÁEnterprise Cost Reduction

ÁBusiness Process
Reengineering

ÁGestão da Performance

ÁSourcing Estratégico, 
Supply Management, 
Procurement

ÁSustentabilidade e 
Qualidade Inovadora

ÁMarketing Estratégico

ÁPricing e Estratégias de 
Aumento de Receita

ÁGestão de Produtos e 
de Canais de Vendas

Inovação &
Empreendedorismo

Transformação
Digital

& eGovernment

ÁBusiness Analytics

ÁCustomer Experience

ÁMarketing Digital 

ÁTransformação Digital 
SMART

ÁIndustria 4.0 e IOT

ÁGovernação Eletrónica

ÁTIC na Educação

ÁDiagnóstico de Inovação

ÁEstratégias e Gestão de 
Inovação

ÁCultura de Inovação

ÁFerramentas e Plataformas 
de Inovação

ÁCampeões de Inovação

ÁValue Creation Foruns

ÁStart Up Challenge
Corporativo

ÁIncubação de start -ups em 
Silicon Valley

Oferta
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Linhas de Serviço

IT Strategy Business 
Analytics

Á Planeamento de 
Estratégia para 
os Sistemas 
de Informação

Á Definição de 
Arquiteturas 
Empresariais

Á Definição de Modelos 
de Governança das TI

Á Avaliação da 
Maturidade dos 
Sistemas de 
Informação

Á Gestão e Monitorização 
de Iniciativas de 
TI/PMO

Á Monitorização da 
Estratégia e Planos 
Operacionais

Á Monitorização 
de Performance 
Empresarial

Á Consolidação de Dados

Á Melhoria da Qualidade 
de Dados

Á Automação e Gestão 
de Processos de Negócio

Á Monitorização 
e Otimização 
de Processos

Á Governança 
de Processos

Á Soluções Verticais

Á Gestão de Clientes

Á Automação da Força 
de Vendas

Á Mobilidade das 
Equipas de Vendas

Á Gestão de 
Campanhas

Á Atendimento e 
Serviço ao Cliente

Á Mobilidade das 
Equipas de Suporte

Á Gestão de Contactos 
Multicanal

Á Definição de Estratégia 
de Presença na Web

Á Portais Institucionais

Á Portais Corporativos 
Internos e Externos

Á Instrumentos de 
Suporte à Colaboração

Á Desmaterialização e 
Arquivo de Documentos

Á Comunicação Digital

BPM
Business Process 

Management 

CRM
Customer Relationship 

Management 

Digital & ECM

Enterprise Content 
Management 

Oferta
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Linhas de Serviço

Academias Formação E- Knowledge

Á Assessments

Á Academias 
de Formação

Á Planos e Sistemas de 
Gestão da Formação

Á Planos de 
Desenvolvimento 
de Competências

Á Formação à Medida

Á Formação Inter -Empresas

Á Coaching

Á Programas de Imersão

Á Value Creation Circles

Á Guias Interativos

Á E- learning

Á Webinars

Á Microlearning

Á Gamification

O que nos define 

Á Impacto: formação focada 
nos resultados e na atividade 
dos clientes 

Á Formação Operacional: 
com aplicação no dia a dia 
das organizações 

Á Excelência na Execução: baseada 
na ñExperi°ncia Realò 
da consultoria de gestão 

Á Centro de Competências: 
geradores de Conhecimento 
e Inovação

Á Compromisso: Paixão 
pelo Talento 

Oferta
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Transversal às Linhas de Serviço

PMO
Nearshoring 
IT Services

Projetos
Especializados

Á PMO - Project 
Management Office

Á PPMO ïPortfolio 
Performance & 
Monitoring Office

Á Gestão de Projetos

Á Estruturação de PMOs

Á Implementação de 
Ferramentas de 
Monitorização

Á Desenvolvimento 
de Software BPM, CRM 
e ECM

Á Implementação de 
Projetos BPM, CRM e 
ECM

Á Help Desk BPM, CRM, 
ECM

Á Compras e 
Procurement

Á Gestão de Serviços 
Partilhados

Á Conteúdos Digitais

Á Soluções Customizadas

O que nos diferencia

Á Orientação para KPIs

Á Passagem de Conhecimento

Á Foco nos clientes finais do cliente

Á Autonomia do Cliente

Oferta
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Alumni - A Qualidade das Nossas Pessoas
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Apostaram nas nossas pessoas as seguintes empresas :

Indústria Consultoria

Recrutamos os melhores alunos das melhores faculdades e líderes da indústria, que desenvolvemos profissionalmente em termos das

melhores práticas mundiais . A qualidade das nossas pessoas é provada por clientes que renovam contratos, por empresas de

renome e por concorrentes que bebem da escola de consultores de topo em que se tornou a Leadership Business Consulting .

Referências
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V Ouvir, aprender e compreender cada cliente, respeitando a sua 
cultura, colocando -se sempre do seu lado;

V Garantir valor acrescentado e sustentável, em todas as interações 
com os clientes, das mais simples às mais complexas;

V Apostar na partilha de conhecimento e no relacionamento de 
longo prazo com os clientes e parceiros, cultivando um ambiente 
de respeito individual;

V Promover uma meritocracia interna assente em valores de 
excelência e em códigos profissionais rigorosos, por forma a 
atrair, desenvolver e reter profissionais excecionais para melhor 
servir os seus clientes .

Cultura
Leadership

Mercados ïOne Firm Concept

Maputo

Joanesburgo

Luanda

Lisboa

Madrid
Porto

Praia
São Francisco

São Paulo

Neste contexto, cada equipa de projeto é constituída por um grupo coeso de consultores que tem como objetivo:
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